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Resumen.

La gestion de prescripciones y transcripciones médicas en entornos hospitalarios presenta desafios en eficiencia y
precision. Este articulo propone modelar y disefiar tecnologias de procesamiento de lenguaje natural y
reconocimiento de voz para solucionar dificultades con la entrega de medicamentos. Se desarrollaran modelos de
inteligencia artificial para mejorar la gestion de medicamentos controlados, siguiendo estandares hospitalarios y
regulaciones de salud. La investigacion evaluara la eficacia de esta solucion en un entorno clinico, midiendo la
precision del reconocimiento de voz y la reduccion de errores de medicacion. Se espera que esta propuesta mejore la
calidad de la atencion médica y optimice la carga de trabajo del personal sanitario.

Palabras claves: Inteligencia artificial, procesamiento de datos (lenguaje natural), reconocimiento de caracteres (voz),
tecnologia farmacéutica (médica).

Abstract.

Prescription and transcription management in hospital environments presents challenges in efficiency and accuracy.
This paper proposes to model and design natural language processing and speech recognition technologies to solve
medication delivery difficulties. Artificial intelligence models will be developed to improve the management of
controlled medications, following hospital standards and health regulations. The research will evaluate the
effectiveness of this solution in a clinical environment, measuring speech recognition accuracy and medication error
reduction. This proposal is expected to improve the quality of medical care and optimize the workload of healthcare
personnel.
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1. Introduccion.

El problema de investigacion en la gestion de prescripciones y transcripciones médicas en entornos hospitalarios se
presentan en multiples desafios, principalmente relacionados con la eficiencia y precision en el manejo de
medicamentos controlados. En un hospital, la correcta administracion y registro de estos medicamentos son cruciales
no solo para garantizar un tratamiento adecuado a los pacientes, sino también para cumplir con las normativas de salud
(CSG, 2023) y evitar errores médicos que pueden tener graves consecuencias. Este proyecto surge con la intencion de
abordar y mejorar estos procesos mediante el modelado de tecnologias avanzadas de procesamiento de lenguaje natural
(PLN) y reconocimiento de voz.

La preocupacion por la eficiencia y precision en la gestion de medicamentos controlados se ha documentado en
diversas investigaciones. Los errores de medicacion afectan a millones de pacientes en todo el mundo cada afio, segin
un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2019), lo que causa dafios considerables y aumenta los
costos de atencion médica. Ademads, la administracion de medicamentos controlados esta sujeta a estrictas regulaciones
para garantizar la seguridad del paciente. Sin embargo, la adherencia a estos protocolos puede ser compleja y consumir
tiempo significativo de los profesionales de la salud. La implementacién de sistemas automatizados en hospitales
podria reducir los errores de medicacion hasta en un 50%, mejorando tanto la seguridad del paciente como la eficiencia
operativa (Bates, 1998).

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) y el reconocimiento de voz son areas cruciales de la inteligencia artificial
que han mostrado gran potencial en aplicaciones médicas. El PLN se refiere a la capacidad de las maquinas para
comprender y procesar el lenguaje humano de manera efectiva. Esta tecnologia permite extraer informacion relevante
de grandes volumenes de texto, lo cual es esencial para la gestion de prescripciones médicas. EI PLN se basa en
algoritmos y modelos que pueden analizar, interpretar y generar lenguaje humano de manera automatica (Jurafsky y
Martin, 2009).

El reconocimiento de voz implica la conversion del habla en texto mediante algoritmos avanzados que analizan las
caracteristicas acusticas del habla humana. Este proceso facilita la documentacion médica y la transcripcion de
prescripciones de manera rapida y precisa. Las redes neuronales profundas han mejorado significativamente la
precision de los sistemas de reconocimiento de voz, lo que permite su aplicacion efectiva en entornos clinicos (Hinton,
2012).

Por otro lado, la tecnologia de reconocimiento de voz ha demostrado ser una herramienta eficaz en la reduccion del
tiempo de documentacion y mejora de la precision en la transcripcion médica. Los sistemas de reconocimiento de voz
implementados en entornos clinicos han mostrado una mejora significativa en el flujo de trabajo de los profesionales
de la salud, permitiéndoles dedicar mas tiempo a la atencion directa al paciente (Pennington, 2018).

El objetivo de esta investigacion es disefiar una metodologia que facilite la prescripcion, transcripcion y gestion de
medicamentos controlados mediante algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (PLN) combinados con
reconocimiento de voz, y asi, lograr investigar y analizar diferentes modelos de reconocimiento de voz mas eficientes
para recuperar, procesar y manejar las peticiones dictadas por los profesionales de la salud. Ademas, se evaluaran las
caracteristicas y capacidades particulares, que existen en el contexto especifico de la prescripcion médica. Finalmente,
se evaluaran modelos de procesamiento de lenguaje natural capaces de identificar palabras clave criticas. Este paso es
fundamental para asegurar que la informacion extraida sea precisa y completa.
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2. Métodos.

Para esto, las evidencias presentadas subrayan la necesidad de desarrollar soluciones tecnologicas avanzadas que
puedan integrar el procesamiento de lenguaje natural y el reconocimiento de voz para optimizar la gestion de
prescripciones y transcripciones médicas. Al abordar estos problemas, el presente proyecto no solo busca mejorar la
eficiencia y precision en los procesos hospitalarios, sino también contribuir a una atencion médica mas segura y de
alta calidad.

Esta investigacion se clasifica como un estudio analitico con un disefio observacional, ya que su objetivo principal es
modelar un sistema de prescripcion y transcripcion de medicamentos controlados basado en procesamiento de lenguaje
natural (PLN) y reconocimiento de voz en un entorno hospitalario.

El enfoque de este estudio permite una evaluacion clara del impacto de la implementacion tecnoldgica. Al comparar
los resultados esperados con el nuevo sistema frente a los métodos tradicionales, se podria determinar la mejora en la
precision y eficiencia del proceso de prescripcion de medicamentos.

La poblacion del estudio estara compuesta por profesionales de la salud, especificamente médicos que trabajan en un
hospital de tercer nivel. Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a aquellos
profesionales que estén dispuestos a colaborar y que trabajan en areas donde se manejan medicamentos controlados.
Esta seleccion permitira obtener datos relevantes sobre la efectividad que podria tener el sistema de prescripcion y
transcripcion de medicamentos controlados basado en procesamiento de lenguaje natural y reconocimiento de voz.

El procedimiento de recoleccion y andlisis de datos seguira etapas delineadas para asegurar la integridad y validez de
la informacion recolectada. En la fase inicial de preparacion, se procedera a la instalacion y configuracion del software
de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y reconocimiento de voz en el entorno hospitalario seleccionado.

Para el desarrollo y operacion del sistema de prescripcion y transcripcion basado en PLN y reconocimiento de voz, es
esencial disponer del software adecuado. La siguiente tabla 1 detalla los tipos de soffware necesarios, sus ejemplos y

funciones principales, asegurando una configuracion 6ptima del sistema.

Tabla 1. Tipos de software (Torres, 2017).

Categoria Subcategoria. Ejemplos. Funciones principales.
principal.
Software de | Sistemas Operativos. Microsoft | Administrar recursos del sistema y servir de

sistemas. Windows. | plataforma  para el  software  de

reconocimiento de voz y PLN.
Software de | Procesadores de | Microsoft | Documentar procedimientos y resultados.
aplicacion. Texto. Word.
Navegadores Web. Google Acceder a recursos en linea, bibliotecas de

Chrome. | PLN y herramientas de desarrollo en la WEB.
Software de | Sistemas de controlde | GitHub. | Colaborar en el desarrollo del codigo del

Programacion. | versiones. sistema,  gestion de  versiones y
almacenamiento de proyectos.
Entornos de Visual Escribir y depurar el cédigo del sistema de
Desarrollo Integrado Studio reconocimiento de voz y PLN.
(IDE). Code.

Este paso es crucial para garantizar que la tecnologia esté completamente operativa y lista para su uso por los
profesionales de la salud.
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A la vez, se realizard la recoleccion de datos. Durante esta fase, se registraran todos los errores de medicacion y se
medira la eficiencia operativa del hospital. Con ayuda de un software se capturaran datos precisos sobre la tasa de
errores de transcripcion y el tiempo promedio de prescripcion. Al final del periodo de estudio, se evaluaran los valores
obtenidos por el soffware como base de justificacion de la investigacion, asi como de motivacion.

El manejo ético de la informacion es una prioridad en este estudio. Todos los datos recolectados seran anonimizados
para proteger la privacidad de los pacientes y los profesionales de la salud. Ademas, se garantizara que la informacion
recolectada se utilice exclusivamente para los fines de esta investigacion.

3. Desarrollo.

En esta etapa, la investigacion sobre la recoleccion y analisis de datos evaluard y precisaré el impacto de un sistema
automatizado basado en PLN y reconocimiento de voz en la prescripcion y transcripcion de medicamentos controlados
en un entorno hospitalario.

En entornos controlados, los sistemas de reconocimiento de voz alcanzan una precision del 95% (Zick, 2001). Sin
embargo, esta precision disminuye en entornos ruidosos, situandose entre el 85% y el 90% (Le Prell, 2017). Antes de
la implementacion de sistemas automatizados, la tasa de errores de medicacion en hospitales era del 5% (Bates et al.,
1995). La adopcion de sistemas informatizados de 6rdenes médicas ha reducido estos errores en un 55% (Bates et al.,
1998).

Para ilustrar la propuesta en la prescripcion, transcripcion y gestion de medicamentos controlados, se presenta la figura
1. Esta visualiza la integracion de algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (PLN) junto con reconocimiento
de voz para mejorar la eficiencia y precision en el proceso, asi como la especificacion de los datos a recuperar, y el
ajuste de la base de datos.
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Figura 1. Diagrama de propuesta en la prescripcion, transcripcion y gestion de medicamentos controlados.
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La investigacion demostrara que el sistema de prescripcion y transcripcion basado en procesamiento de lenguaje
natural (PLN) y reconocimiento de voz sera pertinente y efectivo. Este sistema reducira significativamente la tasa de
errores de medicacion y mejorara la eficiencia operativa, aumentando las prescripciones procesadas por hora y
mejorando la carga de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud.

A pesar de las limitaciones, como la realizacion del estudio en un solo hospital y la duracion del proceso, los resultados
indicaran un gran potencial para la implementacion mas amplia del sistema. Se recomendaran estudios adicionales en
multiples hospitales y mejoras en la robustez del sistema en entornos ruidosos.
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Conclusiones.

El sistema de PLN y reconocimiento de voz mejoraran la precision de las prescripciones médicas, reducira los errores
de medicacion y aumentara la eficiencia operativa, con un impacto positivo significativo en la practica médica diaria,
para mejorar la calidad de la consulta al paciente y reducir la cantidad de fallos en las prescripciones.
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