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Resumen.

El proyecto consiste en el disefio e implementacion de una herramienta web que integra un conjunto de cuestionarios
para obtener informacion relevante en la identificacion de trastornos mentales en estudiantes universitarios. Permite
medir trastornos por consumo de alcoholismo, depresion, desorden de personalidad, consumo de drogas, desorden
alimenticio, nivel de desesperanza, ansiedad, estrés y la afectacion que estos conllevan en su desemperio académico.
La herramienta web proporciona una API que permite entregar los datos a algoritmos de inteligencia artificial para
su procesamiento y analisis. La herramienta web se encuentra disponible en el sitio https://www.tecnmtest.com/.

Palabras claves: Aprendizaje, desarrollo web, identificacion de trastornos mentales.

Abstract.

This Project consist on a design and implementation of a web tool that includes a group of questions to get relevant
information to identify mental issues in colleges students, this projet allows to mesure alcoholism issues, depression,
personality disorder, drugs consumtion, feeding disorder, ansiety and stress that affect the academic performance.
This web tool prupose an API that allows to give data and artificial inteligent algorithm and analysis. Web tool is
available in website: https.//www.tecnmtest.com/.
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1. Introduccion.

Los trastornos emocionales implican formas del pensamiento y comportamientos que perturban el equilibrio
psicologico y el funcionamiento de una persona. Barlow et al (2016) expresaron que los trastornos emocionales (TE)
se hallan entre los problemas de salud mental mas frecuente, con una incidencia vital cerca del 25% y altos indices de
comorbilidad. Es por ello, que estos trastornos se deben tratar adecuadamente, ya que pueden afectando de manera
notable aspectos como el trabajo, la educacion y la vida social, y perturbar significativamente la vida de quienes lo
padecen.

En los jovenes se manifiesta como un desorden dentro de su ambiente familiar, universitario y social, asi como también
se ve mermado su entorno académico. Es cierto que, en la sociedad actual se ha originado un cambio de valores,
predominando el individualismo, el bienestar personal al esfuerzo y el trabajo, y como consecuencia obtenemos poca
resistencia a la ansiedad y el estrés (Tamayo-Cabeza et al 2022).

Sarrazola-Moncada et al (2017) afirma que la salud mental de los estudiantes de universidad puede verse perjudicado
por varios factores académicos. Por otro lado, los resultados de Pérez-Presti et al (2012) demuestra que los trastornos
emocionales en estudiantes de universidades son causados principalmente por la presiéon ante las exigencias
académicas, aunado también a los diferentes estilos de vida.

En México dentro de la ley general de la salud existe un programa de atencion a la salud mental y un capitulo de salud
mental. Donde manifiesta que los pacientes deben tener acceso a la atencion especializada médica y los servicios
sociales que les permita obtener el tratamiento que necesiten. En este contexto se han buscado posibles soluciones para
identificar y tratar trastornos emocionales dentro de la comunidad estudiantil como medida de apoyo a estos programas
de interés nacional.

Apoyandonos en los avances tecnologicos computacionales y la biisqueda de diferentes aportaciones que la comunidad
cientifica ha aportado a la identificacion de trastornos mentales se identificaron diferentes cuestionarios que son
aplicados por la comunicada especializada en la identificacion de diferentes trastornos mentales en estudiantes y que
segun investigaciones han demostrado efectividad.

La herramienta integra pruebas de identificacion de trastornos mentales: consumo de alcohol (Audit), depresion (PHQ-
9), desorden de personalidad (MDQ), consumo de alcohol y drogadiccion DEP-ADO, Test EDDS, nivel de
desesperanza (BHS), y el cuestionario CEAU que mide los niveles de estrés en estudiantes universitarios. Todos estos
cuestionarios pueden ser contestados de 4 a 10 minutos, reconocidos y validados por diferentes investigaciones en
Latinoamérica.

En ese sentido se emplearon estos cuestionarios abalados por la comunidad cientifica y se integraron en el desarrollo
de la presente herramienta web, la cual permite identificar el grado de afectacion de trastornos mentales en estudiantes
universitarios.

2. Métodos.

Para el desarrollo de esta herramienta web, se aplica la metodologia de desarrollo de software cascada ya que se tenian
claros los requisitos y el framework Laravel con el sistema gestor de base de datos MySQL. Para alojar la aplicacion
web se uso un servicio de hosting y la compra de dominio.

Para identificacion del nivel de abuso de o dependencia del consumo de alcohol se emplean las pruebas de AUDIT,
CAGE, MALT, Cyr y Wartman. Son cuestionarios de valoracion mental y de salud, tienen preguntas dirigidas a
cuantificar la cantidad consumida de alcohol. La prueba AUDIT es ampliamente usada, fue propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud y validada en Chile. Esta se aplica marcando un puntaje correspondiente a la
respuesta que mas se acerca al comportamiento del paciente. Consta de 10 preguntas y pueden ser contestadas en
promedio de 4 a 10 minutos (Alvarez-Montero et al 2001).
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Depression Scale y el Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9). El instrumento PHQ-9 es el que tiene mayor
reconocimiento internacional esto por su capacidad en la identificacion de los sintomas graves en personas con
trastornos mentales, mide 9 elemento de los sintomas de depresion, siendo el méas empleado en identificacion de
sintomas aplicado a estudiantes universitarios. Este se centra en asignar una puntuacion mas a la pregunta nueve,
relacionada con autolesiones y la intencion de poner fin a su vida. (Saldivia et al. 2019).

El instrumento Mood Disorder Questionnaire (MDQ) es aplicado para deteccion de riesgo en trastornos del espectro
bipolar, es parte del conjunto de trastornos mentales que incapacitan con una elevada carga de mortalidad y gastos
economicos importantes para la sociedad. Dentro de los sintomas mas alarmantes son los intentos de suicidio.
(Fonseca-Pedrero et al 2016).

El cuestionario DEP-ADO permite la deteccion del consumo de alcohol y drogas en adolescentes. Estd comprobado
clinicamente su confiabilidad y validez. Consta de 7 preguntas que se basan en identificar el patron del consumo y las
consecuencias negativas del uso de estas drogas en jovenes. (Landry et al 2004; Molina 2009).

El EDDS ofrece un diagnostico confiable desde una perspectiva clinica, convirtiéndolo en un cuestionario adecuado
para la investigacion y el desarrollo de sistemas para prevenir y tratar este tipo de trastornos. Estd compuesto por 22
preguntas elaboradas para identificar los trastornos alimenticios como la bulimia y anorexia.

El BHS es un cuestionario que mide la gravedad de la desesperanza, esta escala de Beck tiene 20 preguntas que
permiten evaluar las expectativas negativas que tienen los estudiantes sobre su bienestar y futuro, mide un factor de
riesgo alto para el suicidio y autolesiones, ha sido empleado en diferentes paises de Latinoamérica y un equipo de
investigacion de la universidad Austral de Chile, especificamente del Instituto de Neurociencias Clinicas, llevo a cabo
la validacion. (Baader M et al 2014).

Los trastornos depresivos son la segunda razén por la que se experimenta incapacidad en 188 naciones. El empleo de
herramientas clinicas estandarizadas ayuda a mejorar la identificacion de estos trastornos. Algunos de estos
instrumentos son: el Beck Depression Inventory, Center for Epidemiologic Studies Depression Scale, Geriatric
Depression Scale, Hospital Anxiety and Depression Scale y Edinburgh Postnatal.

El (CEAU). Es un cuestionario que mide situaciones escolares potencialmente estresantes, validados y segin Fouilloux
et al (2023) cumple con criterios de confiabilidad y validez de acuerdo con el malestar psicologico.

Se aplico la herramienta web para la obtencion de datos relacionados con trastornos mentales en jovenes universitarios
a 199 estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales del Tecnologico Nacional de México Tuxtla
Gutiérrez para medir el grado de afectacion en trastornos de ansiedad, estrés y depresion.

3. Desarrollo.

La aplicacién dispone de un proceso de inicio de sesion, como se muestra en la figura 1. Para acceder, es necesario
proporcionar una direccion de correo electronico y una contraseia. Antes de utilizar esta funcion, es esencial registrarse
previamente, tal y como se detalla en la figura 2. En esta ultima figura, se presentan todos los datos necesarios para
completar el proceso de registro. Se encuentra en el sitio https://www.tecnmtest.com/.
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Figura 1. Pantalla de Login de la pagina.

Registrarse

Nombre completo

Nombre completo

Numero de control

Numero de control

Correo

Correo institucional

Contrasena
Figura 2. Pantalla de registro en el sistema.

Cuando accedemos como estudiantes, obtendremos acceso a las diferentes pruebas disponibles en el sistema. Estas
pruebas se dividen en los completados y los pendientes, como se visualiza en la figura 3. Al completar una prueba,
obtendremos un resultado, tal como se presenta en la figura 4.
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TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO.

Inicia un test

Test Audit Test PHQ-9 Test MDQ Test DEP-ADO Test EDDS

Test BHS Test Ansiedad Test Estres Test Afeccion-Academica

Test Realizados

Figura 3. Pantalla principal de estudiante.

Resultados del Test

Test PHQ-9
Fecha: 30-10-2023

Sintomas moderados de depresion
Finalizar

Test TecNM

Figura 4. Pantalla de resultado.

Ademas, la aplicacion ofrece una interfaz de administrador, como se representa en la figura 5. Desde esta vista, los
administradores tienen la capacidad de visualizar, crear, actualizar y eliminar todos los datos dentro del sistema tal
como se muestra en la figura 6.

) Revista Tecnologia Digital, Vol. 14, No. 2, 2024, pp. 147-152.
ISSN 2007-9400, Indice: LatIndex folio: 23658. www.revistatecnologiadigital.com



http://www.revistatecnologiadigital.com/

148 Erick Gonzalez Pérez, et al.

Inicio

Estudiantes

Institutos

g %] []] =]

Agregar estudiante Agregar instituto Agregar carrera Agregar test

Figura 5. Pantalla principal de administrador.
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Figura 6. Pantalla de listado de carreras.

Se aplico la herramienta a 199 estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales del Tecnoldgico
Nacional de México Tuxtla Gutiérrez para medir el grado de afectacion en trastornos de ansiedad, estrés y depresion.
Donde 109 estudiantes son de los primeros semestres y 90 de los tltimos semestres.

Los resultados mostraron en analisis de ansiedad, el 6.42% con ansiedad severa en los primeros semestres y el 5.56%
en los ultimos semestres. Los estudiantes con ansiedad severa en los primeros semestres solo el 72% llegan a los
ultimos semestres, el 60.87 % con ansiedad moderada y el 89.95% los clasificados sin ansiedad. Teniendo un posible
indice de desercion del 24.6% del total de los estudiantes con algun tipo de ansiedad moderada o severa. Ver tabla 1.

Tabla 1. Estudiantes que presentan algtin tipo de ansiedad.

Tipo de ansiedad Primeros semestres Ultimos semestres Total de la muestra
Casos Porcentaje Casos Porcentaje Casos Porcentaje
Sin ansiedad 79 72.48% 71 78.89% 150 75.38%
Ansiedad moderada 23 21.10% 14 15.56% 37 18.59%
Ansiedad severa 7 6.42% 5 5.56% 12 6.03%
Total 109 100.00% 90 | 100.00% 199 100.00%
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En andlisis de estrés, en los primeros semestres el 77.06% con estrés severo, el 21.10% con estrés moderado y sélo el
1.8% sin estrés. En los ultimos semestres el 76.15% con estrés severo, el 22.02% con estrés moderado y el 1.8% sin
estrés. Estos resultados muestran que en la carrera de ingenieria en sistemas computacionales los estudiantes presentan
un estrés constante que permanece desde el inicio hasta el final de su preparacion profesional. Ver tabla 2.

Tabla 2. Estudiantes que presentan algin tipo de estrés.

Tipo de estrés Primeros semestres Ultimos semestres Total de la muestra
Casos Porcentaje Casos Porcentaje Casos Porcentaje
Sin estrés 2 1.83% 2 1.83% 2 1.01%
Estrés moderado 23 21.10% 24 22.02% 27 13.57%
Estrés severo 84 77.06% 83 76.15% 170 85.43%
Total 109 100.00% 109 | 100.00% 199 100.00%

En analisis de depresion, en los primeros semestres el 1.8% con depresion grave, el 0.9% con depresion moderada, el
11.01% con depresion leve y el 86.24% sin depresion. En los ultimos semestres no se observan estudiantes con
depresion severa, solo el 1.11% con depresion moderado y el 4.44% con depresion leve y el 94.44% sin depresion.
Estos resultados muestran que en la carrera de ingenieria en sistemas computacionales el 89.95% de los estudiantes se
encuentran sin depresion, sin embargo, un nimero importante del 10.05% del total presentan algun tipo de depresion
leve, moderada o grave. Ver la tabla 3.

Tabla 3. Estudiantes que presentan algin tipo de depresion.

Tipo de depresion Primeros semestres Ultimos semestres Total de la muestra
Casos Porcentaje Casos Porcentaje Casos Porcentaje
Sin depresion 94 86.24% 85 94.44% 179 89.95%
Depresion leve 12 11.01% 4 4.44% 16 8.04%
Depresion moderada 1 0.92% 1 1.11% 2 1.01%
Depresion grave 2 1.83% 0 0.00% 2 1.01%
Total 109 100.00% 90 | 100.00% 199 100.00%

La herramienta ademas de facilitar la recoleccion y el andlisis de los datos para la toma de decisiones presenta un
modulo que facilita la administracion del sistema de tal manera que proporciona un reconocimiento con un certificado
digital a los estudiantes por contestar el conjunto de cuestionarios diagnostico, esto con el fin de llevar un buen control
y motivar a el uso de la herramienta, también opciones para que el administrador pueda agregar o modificar algin test,
un modulo para la obtencion de informacion proveniente de la base de datos descargable para posterior analisis,
proporciona un API que puede ser integrada en el desarrollo de software de inteligencia artificial o de proposito general
o especifico.

Conclusiones.

Al llevar a cabo el “Disefio y construccion de la herramienta web permite obtener informacion necesaria que alimenta
de manera automatizada una base de datos que almacena informacion de cada uno de los cuestionarios presentados.
Estos datos que se utilizardn para analisis de comportamientos y en la generacion de un modelo matematico para
predecir de trastornos mentales. La herramienta proporciona informacion de tendencias a un trastorno emocional,
brindando una deteccion temprana que permite tomar medidas preventivas por parte las instituciones educativas,
estudiantes y familiares.
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