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Resumen. 
 

El proyecto se enfoca en la creación e implementación de un Data Warehouse utilizando el esquema en estrella, con 
el objetivo de identificar los factores que inciden en la deserción estudiantil durante los tres primeros semestres de la 
carrera en Ingeniería en Sistemas Computacionales del Tecnológico Nacional de México Campus Tuxtla Gutiérrez. 
Para llevar a cabo este proyecto, se emplea la metodología ETL (Extracción, Transformación y Carga). Además, se 
utiliza la herramienta Power Bi para mejorar la comprensión de los informes generados.  
 
Palabras claves: Data Warehouse, deserción, informes, Power Bi. 
 
 

Abstract. 
 

The project focuses on the creation and implementation of a Data Warehouse using the star scheme, with the objective 
of identifying the factors that influence student desertion during the first three semesters of the bachelor’s degree in 
computer systems engineering at the Tecnológico Nacional de México Campus Tuxtla Gutiérrez. To carry out this 
project, the ETL (Extraction, Transformation and Loading) methodology is used. In addition, the Power Bi tool is used 
to improve the understanding of the reports generated. 
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1. Introducción. 
 
La deserción estudiantil es un tema complejo que requiere atención detallada debido a su impacto en el desarrollo 
académico y profesional de los jóvenes. Durante la investigación, se ha notado el compromiso de numerosas 
instituciones educativas en abordar esta problemática y reducir su incidencia. 
 
Sin embargo, a pesar de su persistencia, en ocasiones la deserción no recibe la atención adecuada, lo que conlleva a 
que muchos estudiantes abandonen prematuramente sus estudios en busca de empleo. El proyecto tiene como objetivo 
fundamental analizar los motivos que llevan a los estudiantes a desertar y proponer acciones para mitigar estos factores, 
con el fin último de disminuir la tasa de abandono escolar. 
 
La ausencia de la medición impide tomar decisiones fundamentadas en el desarrollo académico y si no se toman 
medidas sobre el comportamiento difícilmente se podrá mejorar las condiciones; la toma de decisiones por parte de 
los directivos deberá incidir en la mejor forma antecediendo el conocimiento de indicadores. 
 
Para llevar a cabo este estudio, se ha tomado como fuente principal de información las encuestas dirigidas a los alumnos 
que abandonaron la carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales en el Tecnológico Nacional de México Campus 
Tuxtla Gutiérrez, en el periodo comprendidos entre el primer semestre de 2021 al último semestre de 2023, 
centrándonos específicamente en los tres primeros semestres. 
 
El Data Warehouse parte de la implementación de este sistema de cuestionario encaminado a obtener aspectos que 
pueden influir en la decisión de abandonar los estudios, como son los factores económicos, psicológicos, académicos, 
sociales e institucionales. La recopilación de esta información permite elaborar un diagnóstico general del 
comportamiento de la deserción de la carrera. Además, el Data Warehouse posibilita la conservación de registros 
históricos y el almacenamiento eficiente de grandes volúmenes de datos, proporcionando todo lo necesario para la 
toma de decisiones precisas y fundamentadas (Tacuri & Ayabaca, 2019).  
 
Para analizar de manera adecuada los resultados obtenidos, se utiliza la herramienta Power BI de Microsoft. Esta 
herramienta facilita el análisis y la visualización de datos en tiempo real al conectar directamente con distintas fuentes 
de datos, proporcionando a los usuarios acceso instantáneo a información actualizada y relevante (Pérez, Ortega & 
Bastidas, 2023). Gracias a las funcionalidades de Power BI, podemos identificar patrones y tendencias relevantes que 
nos ayuden a comprender mejor las causas de la deserción estudiantil e implementar estrategias efectivas para 
reducirlas. 
 
 

2. Métodos. 
 
De las características distintivas de un Data Warehouse encontramos la orientación al tema pues la información está 
clasificada en base a los aspectos que son de interés, el ambiente operacional se desarrolló en relación a los aspectos 
económicos, psicológicos, académicos, sociales e institucionales. La base de datos combina estos elementos en una 
estructura que acomoda las necesidades de la aplicación. Está integrada la información, no es volátil y además toda la 
información es requerida en algún momento por lo que es variante. 
 
La información se clasifica en base a los indicadores de aspectos económicos, psicológicos, académicos, sociales e 
institucionales, lo que significa que los datos no se encuentran en función de las aplicaciones, si no que se orientan al 
sujeto. 
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Para llevar a cabo este proyecto, se ha implementado el método ETL (Extracción, Transformación y Carga). Esta 
metodología desempeña un papel fundamental al proporcionar coherencia y garantizar la integridad de la información 
recopilada.  
 
Gil Arboleda Samuel (2023), define esta metodología como un enfoque de integración de datos que comprende tres 
fases: extracción, transformación y carga. Estas fases se utilizan para unir datos provenientes de distintas fuentes, desde 
la obtención de datos de un sistema de origen (extracción), su transformación a un formato almacenable 
(transformación) hasta su almacenamiento en un Data Warehouse o base de datos (carga). 
 
De acuerdo con el estudio, en la fase de extracción, se han recabado datos de dos fuentes principales: el departamento 
de centro de cómputo, encargado de gestionar la base de datos con información socioeconómica de cada estudiante al 
momento de su ingreso al Sistema Integral de Información (SII), y la encuesta dirigida a los estudiantes desertores. En 
la fase de transformación, se ha realizado la depuración de los datos, llevando a cabo ajustes y correcciones necesarios 
para obtener la información relevante para la investigación, lo cual ha implicado la definición de campos necesarios y 
eliminación de datos irrelevantes. Una vez completada la fase de extracción y transformación, se procedió a la carga 
de los datos en la base de datos, preparándolos para su análisis posterior, es importante mencionar que este proceso se 
fundamenta en el diseño del Data Warehouse, publicación previa titulado “Diseño del Data Warehouse para identificar 
la deserción e índice de reprobación escolar caso Ingeniería en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnológico 
de Tuxtla Gutiérrez” (Hernández, Martínez, Solís, Navarro & Toledo, 2023).  
 
El esquema estrella del Data Warehouse consta de una tabla de hechos y 14 tablas dimensionales, que distinguen la 
operatividad de la base de datos relacional de la cual provienen los datos y la estructura que conforma el Data 
Warehouse. 
 
Materiales. 

• Cuestionario de los alumnos desertores contestado 
• Base de Datos del Área del Centro de Computo a través de su Sistema de Información Integral (SII) 
• Herramienta Power Bi 

 
 

3. Desarrollo. 
 
Procedimiento. 
 
El primer paso fue aplicar el cuestionario a los estudiantes desertores a través de los profesores vía telefónica, 
asignándoles un tiempo de 15 minutos para cada encuesta y se centra la misma petición e instrucción para todos.  
 
Después de recopilar las respuestas, se comparan las respuestas obtenidas con los datos almacenados en la base de 
datos proporcionada por el departamento del Centro de Computo a través de su Sistema de Información 
Integral (SII). Este proceso se realiza para validar la precisión de los datos recopilados y determinar si es necesario 
actualizar alguna información. 
 
En la Figura 1 se presenta encuesta aplicada al alumno desertor. 
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Figura 1. Encuesta realizada a alumno desertor. 
 
Una vez finalizado la comparación de la información obtenida, los datos se ingresan en el Data Warehouse, que está 
diseñado bajo el esquema en estrella. 
 
Cada encuesta realizada se registra en el Data Warehouse, como se muestra en la Figura 2, donde se observa el proceso 
de registro de la información de un alumno desertor.  
 

 
 

Figura 2. Proceso de registro de información en el Data Warehouse. 
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Tras haber completado todo el registro de cuestionarios en el Data Warehouse, se utiliza la herramienta Power Bi, para 
analizar y visualizar los datos. En la Figura 3, se observa la pantalla principal de la herramienta Power Bi. 
 

 
 

Figura 3. Interfaz principal de Power Bi. 
 
Para establecer la conexión con la base de datos, se accede al apartado “obtener datos” y se selecciona la opción “Más”, 
luego se elige la conexión con la base de datos MySQL, como se muestra en la Figura 4. 
 

 
 

Figura 4. Selección para Conexión a BD MySQL. 
 
Es necesario ingresar la dirección IP del servidor y el nombre de la base de datos, como se muestra en la Figura 5  
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Figura 5. Selección para Conexión a BD MySQL. 
 
Teniendo establecida la conexión, se seleccionan las tablas requeridas para comenzar a crear los informes. En la Figura 
6 se muestra la selección de tablas y en la Figura 7 se muestra la verificación de los datos antes de pasar a la etapa de 
cargarlos. 
 

 
 

Figura 6. Selección de Tablas. 
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Figura 7. Verificación de Datos. 
 
Finalmente, una vez que se han verificado los datos, se elige la opción de “Cerrar y Aplicar” y Power Bi proporciona 
un lienzo en blanco para comenzar a crear nuestros informes y presentar los resultados. 
 
 

Resultados. 
 
En la Figura 8, muestra el análisis del tipo de baja entre los estudiantes encuestados. 

 

 
 

Figura 8. Informe por Tipo de Baja. 
 
De los 42 estudiantes encuestados, 19 optaron por una baja temporal lo que representa el 45.24% del total de estudiantes 
encuestados. Por otro lado, 23 estudiantes decidieron una baja definitiva equivalente al 54.76% restante. 
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En la Figura 9, se presenta el análisis del semestre en el que se registró el mayor número bajas. 
 

 
 

Figura 9. Informe por Semestre. 
 
El segundo semestre registra la mayor demanda de deserción, con un total de 28 estudiantes que abandonaron sus 
estudios. En el primer semestre se contabilizaron 12 estudiantes que desertaron, mientras que en tercer semestre solo 
2 estudiantes se dieron de baja. 
 
En la Figura 10, se observa el análisis de las causas por las cuales los estudiantes optaron por abandonar sus estudios 
profesionales. 

 
 

Figura 10. Informe por Causas de Deserción. 
 
Los resultados arrojaron que los problemas familiares fueron la causa principal de la deserción con un total de 20 
estudiantes y representa el 52.63% del total, en seguida se encuentran los problemas económicos con 17 estudiantes 
afectados abarcando el 44.74% de los casos. Finalmente, los problemas personales tuvieron un menor impacto con 
solo 1 estudiante afectado, lo que corresponde al 2.63% de la muestra estudiada. 
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En la Figura 11, se muestra el análisis del periodo con mayor índice de deserción estudiantil. 
 

 
 

Figura 11. Informe por periodo. 
 

El periodo 20221 indica el mayor índice de deserción con un total de 18 estudiantes que abandonaron sus estudios, 
mientras que en los periodos 20211 y 20231 registran el menor número de casos de deserción estudiantil con 4 
estudiantes. 
 
En la Figura 12, se presenta el análisis para identificar con quien vive cada estudiante. 

 
 

Figura 12. Informe con quien vive el estudiante. 
 

De los 42 estudiantes encuestados, 28 estudiantes viven con su familia, 12 estudiantes viven solo con su mamá, 1 
estudiante vive con otro familiar, y 1 estudiante vive con hermanos y su mamá. 
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En la Figura 13, se observa el análisis para identificar si el estudiante trabaja mientras estudia. 
 

 
 

Figura 13. Informe por Gastos del estudiante. 
 

El análisis mostró que 28 de los estudiantes no trabajan mientras estudian, ya que sus gastos son cubiertos por su tutor. 
Por otro lado, 4 estudiantes trabajan para mantener sus propios gastos, mientras  2 estudiantes trabajan para ayudar en 
la economía del hogar. 
 
En la Figura 14, se analiza que opción fue la carrera: primera, segunda o última opción del estudiante. 
 

 
 

Figura 14. Informe por lugar que ocupa la elección de la carrera ISC. 
 

Los resultados determinan que 27 estudiantes no era lo que realmente querían estudiar. Por otro lado, 13 estudiantes 
fue segunda opción Ingeniería en Sistemas Computacionales y únicamente 2 estudiantes fue su principal opción al 
ingresar a la institución. 
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En la Figura 15, se analiza el proyecto de vida de los estudiantes. 
 

 
 

Figura 15. Informe por proyecto de vida del estudiante. 
 

La mayoría de los estudiantes quieren irse del estado siendo un total de 23 estudiantes, mientras que 16 de ellos no 
quieren estudiar una ingeniería, y el resto quiere irse del país o tener un negocio. 
 
En la Figura 16, se observa el análisis sobre las causas de frustración en los estudiantes desertores. 
 

 
 

Figura 16. Informe por causas de frustración. 
 

Los resultados obtenidos reflejan que 17 estudiantes su principal frustración se debía a que la carrera no era lo que 
querían estudiar, por otro lado 14 no tenían tiempo para estudiar, mientras la minoría se divide entre no poder 
concentrarse y  no tener el material de apoyo. 
 
En la Figura 17, se presenta un análisis sobre la cantidad de materias que los estudiantes desertores reprobaron antes 
de abandonar la carrera. 
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Figura 17. Informe por Materias reprobadas. 
 

25 de los estudiantes que abandonaron la carrera no lograron aprobar ninguna de sus materias, 14 de ellos reprobaron 
entre 3 y 5 materias. Solo 3 estudiantes reprobaron entre 1 y 2 materias durante el semestre antes de darse de baja. 
 
 

Conclusiones. 
  
El desarrollo del Data Warehouse ha permitido identificar con precisión las causas de la deserción estudiantil en la 
carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales del Tecnológico Nacional de México Campus Tuxtla Gutiérrez, 
durante el periodo 2021 al primer semestre del 2023. 
 
A partir de los resultados obtenidos en la investigación, se recomienda implementar medidas para abordar el tema de 
la deserción estudiantil, se propone ofrecer un programa integral de asesorías académicas, integración de apoyo 
vocacional, preparación de materiales de estudio por los docentes en los intersemestrales, difusión de becas, platicas 
psicológicas y motivacionales, con la finalidad de promover el éxito en la formación profesional de los estudiantes. 
 
Se logra contribuir e identificar las causas de la deserción en la cerrera y esta investigación sienta las bases para futuros 
proyectos dentro del Tecnológico como el escalamiento a las demás carreras ya el Data Warehouse se concibe como 
un recurso dinámico y escalable. 
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